
Zobek Publiczny w Milanówku
05-822 Milanówek, ul. Warszawska18A
NIP:529-18-29-874

Zarządzenie nr 4/2024r Dyrektora
Żłobka Publicznego w Milanówku

z dnia 12-03-2024 r

W sprawie wprowadzenia
„POLITYKI OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM- STARDARDY

OCHRONY MAŁOLETNICH”

Na podstawie Rozdziału 2 S3 oraz Rozdziału 3 S5 pkt. 12 Statutu Żłobka Publicznego w Mila-
nówku, stanowiącego załącznik do uchwały nr 144/XII/19 Rady Miasta Milanówka z dnia
28 listopada 2019r ( Dz. Urz. Woj. Maz. z dnia 5 grudnia 2019r poz. 14265) zarządzamco
następuje:

W Žłobku Publicznym w Milanówku wprowadza się Politykę Ochrony Dzieci przed krzyw-
dzeniem-Standardy Ochrony Małoletnich stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszego

zarządzenia.

Uchyla się zarządzenienr 7/2022 Dyrektora Žłobka Publicznego w Milanówku z dnia 31-08-
2022r w sprawie wprowadzenia „Procedur w zakresie przyprowadzania i odbierania dziecka ze
Żłobka, lub tez wystąpienia podejrzenia, że dziecko odbiera rodzic lub inna osoba wobec której
istnieje podejrzenie, iż znajduje siępod wpływem alkoholu lub innych środków odurzających”.

Wykonanie powierza się pracownikom Žłobka Publicznego w Milanówku.

Zarządzenie podaje się do wiadomości pracowników Żłobka Publicznego w Milanówku
i podlega ogłoszeniu poprzez wywieszenie na tablicy ogłoszeńw siedzibie Żłobka Publicznego
w Milanówku, na stronie internetowej Žłobka, a także w Biuletynie Informacji Publicznej
Żłobka Publicznego w Milanówku.

Zarządzeniewchodzi w życie z dniem 18 marca 2024 r.
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POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM-STANDARDY
OCHRONY MAŁOLETNICH

Preambuła
Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Žłobka

Publicznego w Milanówku jest działanie dla dobra dziecka i w Jego jak najlepszym interesie.

Każdy pracownik Złobka traktuje dziecko z szacunkiem i respektuje jego potrzeby.

Niedopuszczalnejest stosowanie wobec dzieckaprzemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy
Žłobka Publicznego w Milanówku realizując te cele, działają w ramach obowiązującego prawa,
przepisów wewnętrznych oraz swoich kompetencji.

Każde dziecko jest podmiotem i ma prawo do ochrony godności, dogodnych warunków
do harmonijnego rozwoju.Niniejszy dokument służyć ma zapewnieniu jak najlepszej ochrony
dzieci przed krzywdzeniem. Postanowienia Polityki obowiązują wszystkich pracowników
Žłobka Publicznego w Milanówku, którzy realizując swoje zadania i cele mają na względzie
najwyższedobro i bezpieczeństwo dzieci znajdujących się pod ich opieką.

Rozdział I

Objaśnienia

Ilekroć w niniejszym dokumencie jest mowa o:
1) danych osobowych dziecka należy przez to rozumieć każdą informację umożliwiająca iden-

tyfikację dziecka,
2) dziecku należy przez to rozumieć małoletniego pomiędzy 20 tygodniem a 36 miesiącem
życia, uczęszczającegodo Žłobka Publicznego w Milanówku,
3) koordynatorze polityki należy przez to rozumieć imiennie wyznaczoną przez Dyrektora
Žłobka Publicznego w Milanówku osobęsprawującąnadzór nad realizacją Polityki i jej moni-
torowaniem,
4) krzywdzeniu należy przez to rozumieć każde zamierzone lub niezamierzone działanie albo
zaniechanie ze strony rodzica dziecka, pracownika lub osoby trzeciej, które ujemnie wpływa
na rozwój fizyczny lub psychiczny dziecka,
5) opiekunie należy przez to rozumieć pracownika Žłobka Publicznego w Milanówku zatrud-
nionego na stanowisku opiekuna lub pielęgniarki,
6) polityce należy przez to rozumieć politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowiązu-
jącą Žłobku Publicznym w Milanówku
7) pracowniku należy przez to rozumieć osobęzatrudnionąw Žłobku Publicznym w Mila-
nówku na podstawie umowy o pracę lub umowy cywilnoprawnej, w tym umowy zlecenia lub

umowy o dzieło, a także praktykanta, oraz bezrobotnego skierowanego do odbycia stażu przez
Powiatowy Urząd Pracy,

8)psychologu — należy przez to rozumieć osobę zatrudnioną na stanowisku psychologa

w Žłobku Publicznym w Milanówku.
9) rodzicu należy przez to rozumieć osobęuprawnioną do reprezentacji dziecka na podstawie
przepisów ogólnych, w szczególności jego przedstawiciela ustawowegooraz osobęuprawnioną
do reprezentacji dziecka na podstawie przepisów szczególnych lub orzeczenia sądu, w tym ro-
dzica zastępczego,

10) zaniedbaniu należy przez to rozumieć wszelkie formy krzywdzenia dziecka, które nie wy-
pełniają znamion przestępstwa,



1 1) zespole interwencyjnym należy przez to rozumieć zespółpowoływanyprzez Dyrektora
w celu rozpatrzenia skomplikowanego przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, w skład

którego wchodzi Dyrektor, oraz inne osoby wskazane do udziału w pracach Zespołu,

12) zgodzie rodzica należy przez to rozumieć pisemne oświadczenie woli złożoneprzynajm-
niej przez jednego z rodziców dziecka korzystającego z pełni władzy rodzicielskiej
(w przypadku braku porozumienia między rodzicami należy ich poinformować o konieczności
rozstrzygnięcia sprawy przez sąd),
13) żłobku należy przez to rozumieć Žłobek Publiczny w Milanówku,
14) dyrektorze należy przez to rozumieć Dyrektora Żłobka Publicznego w Milanówku

1.

2.

3.

Rozdział 11
Bezpieczny kontakt z dziećmi

Każdy pracownik Žłobka Publicznego w Milanówku przed dopuszczeniem do realizacji
obowiązków podaje swoje dane osobowe, które następnie służądo wykonania
obowiązku określonego w art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023

r. poz. 1304 ze zm.) i sprawdzenia pracownika/współpracownika w Rejestrze Sprawców
Przestępstw na Tle Seksualnym - Rejestr z dostępem ograniczonym, zwanym dalej
Rejestrem, lub w Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw
przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała
postanowienie o wpisie w Rejestrze-rejestr dostępny jest na stronie rps.ms.gov.pl.
Sprawdzenie dotyczy także osób poniżej 18 roku życia( wolontariuszy). W aktach
osobowych pracownika/współpracownika przechowuje się wydruk z Rejestru. Osoba
figurująca w Rejestrze nie może zostać zatrudniona. Za realizację tego obowiązku
odpowiada Dyrektor, który może upoważnić do tego innego pracownika.
Dyrektor przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki do pracy uzyskuje od kandydata/

kandydatki informację z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralności

w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV kodeksu karnego, w art.

189a i art. 207 kk oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r o przeciwdziałaniu narkomani,
lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach

prawa obcego.

W przypadku powzięcia informacji, iż wobec pracownika wszczęto postępowanie karne

przestępstwo przeciwko wolności seksualnej lub przestępstwoo

z użyciem przemocy popełnione przeciwko dzieciom pracownik ten niezwłocznie
zostaje odsunięty od wszelkich form kontaktu z dziećmi i przeniesiony na stanowisko

pracy na którym kontakt ten nie występuje, w przypadku kiedy przeniesienie na inne

stanowisko nie jest możliwe, pracownik zostaje odsunięty od obowiązkówdo czasu
wyjaśnienia sprawy.
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Rozdział III

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Pracownicy posiadają wiedzęi w ramach wykonywanych obowiązkówzwracająuwagę
na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy podejmują rozmowę
z rodzicami, przekazując informację na temat dostępnej oferty wsparcia i motywują ich
do szukania dla siebie pomocy (np. kontakt z psychologiem).
Pracownicy monitorują sytuację i dobrostan dziecka.
W celu zapewnienia prawidłowego monitoringu sytuacji dziecka:

1) przez cały okres uczęszczaniadziecka do żłobka opiekują się nim ( w miaręmoż-
liwości) ci sami opiekunowie.

2) wszystkie niepokojące opiekunów sytuacje dotyczące zewnętrznego wyglądu
dzieckapodczas porannego przyjęcia do żłobka (zadrapania, siniaki, guzy na czole,
brudna odzież, itp.) zostają wpisane przez opiekuna do dziennika grupowego
i zgłoszone pielęgniarce oraz Dyrektorowi lub osobie zastępującej.

3) Opisane powyżej sytuacje na bieżącobędąwyjaśniane z rodzicami dziecka.
V.

Pracownicy Žłobka posiadają wiedzę na temat symptomów krzywdzenia dzieci
i w ramach wykonywanych obowiązkówzwracają szczególną uwagę na występowanie
czynników ryzyka krzywdzenia dzieci, a następnie zgłaszają swoje podejrzenia do
Dyrektora / osoby zastępującej i Psychologa.
W przypadku zaobserwowania u dziecka symptomów wskazujących na zaniedbanie
lub inne czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka, opiekun zgłaszaten fakt Dyrektorowi
/osobie zastępującej lub pielęgniarce. Zaobserwowane objawy należy szczegółowo
opisać w karcie informacyjnej dziecka lub w formie notatki służbowej spisanej przez
opiekuna lub pielęgniarkę w obecności Dyrektora/ osoby zastępującej.
Dyrektor po otrzymaniu informacji niezwłocznie wyznacza spotkanie
z rodzicami dziecka.
W spotkaniu oprócz Rodziców i Dyrektora, mogą uczestniczyć: Psycholog, Opiekun,
Pielęgniarka lub inne osoby znające sytuację dziecka. W przypadku odmowy udziału
lub niestawienia się Rodzica dziecka na spotkaniu, Dyrektor podejmuje kolejną próbę
umówienia spotkania z Rodzicami dziecka. W przypadku ponownego niestawienia się
lub odmowy, Dyrektor zawiadamia pracownika socjalnego (Centrum Usług Społecz-

nych w Milanówku) o zagrożeniu dobra dziecka oraz zgłaszamożliwość popełnienia
przestępstwa krzywdzenia lub zaniedbania dziecka przez rodziców do najbliższego

Komisariatu Policji.
W trakcie spotkania rodzice są informowani o podejrzeniu zaniedbania lub krzywdze-
nia dziecka.
Rodzice dziecka są zachęcanido podjęcia współpracyz psychologiem. Jeżeli wyma-
gana pomoc przekracza możliwości żłobka, rodzice dziecka otrzymują informację
o ofercie wsparcia poza żłobkiem. Jeżeli istnieje taka potrzeba, psycholog kieruje
dziecko do specjalistycznej placówki pomocy dziecku. Z przebiegu spotkania sporzą-
dza się notatkęsłużbową.
Jeżeli rodzice nie chcą podjąć współpracyz psychologiem lub zaprzeczająewident-
nym objawom zaniedbania lub krzywdzenia dziecka, Dyrektor Žłobka zawiadamia
pracownika socjalnego Centrum Usług Społecznych w Milanówku o zagrożeniu dobra
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dziecka oraz zgłasza możliwość popełnienia przestępstwa krzywdzenia/zaniedbania
dziecka przez rodziców do najbliższego Komisariatu Policji.
Samopoczucie i stan zdrowia dziecka są przez cały czas pobytu w żłobku monitoro-
wane przez opiekunów.

Rozdział IV

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

F.

W przypadku powzięcia przez pracownika podejrzenia/ informacji, że dziecko jest
krzywdzone/ zaniedbywane, każdy pracownik zobowiązany jest do sporządzenia no-
łatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi lub osobie

zastępuj ącej.
Dyrektor/ osoba zastępująca organizuje spotkanie z rodzicami dziecka.
W trakcie spotkania rodzice dziecka są informowani o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka. Jeżeli podejrzenie krzywdzenia zgłosili rodzice dziecka można wezwaćich

w celu uzupełnienia zgłoszenia.
Dyrektor/osoba zastępująca sporządza notatkę z przebiegu spotkania z rodzicami
dziecka.
Rodzice dziecka są informowani o podjętych przez Žłobek działaniach

w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa.
Sytuacja dziecka jest monitorowana.

Opiekunowie pracujący z dzieckiem monitorują przez cały okres pobytu dziecka

w żłobku:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

samopoczucie,
stan zdrowia,
wygląd zewnętrzny,
stan emocjonalny,
analizują pojawiający się ew. kryzys podczas porannego rozstania dziecka
z rodzicem,
analizują relacje dziecka z rówieśnikami.
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Opiekunowie wraz z psychologiem opracowująplan pomocy dziecku. Plan taki powi-
nien zawierać wskazania dotyczące:

1) podjęcia przez żłobek działań w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa,
w tym zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placówki,

2) wsparcie, jakie placówka oferuje dziecku,

3) ew. zalecenia dla rodziców/ opiekunów dziecka w celu ewentualnego zgłosze-
nia się do specjalistycznej placówki pomocy dziecku, jeżeli istnieje taka

potrzeba.
Zgłoszona sprawa poddana jest wyjaśnieniu przez opiekuna grupy, psychologa oraz
o ile zachodzi taka konieczność pielęgniarkę.
Pracownicy wyjaśniający sprawę podejmują następujące działania:

1) przeprowadzają o ile to możliwe rozmowę z pokrzywdzonym dzieckiem,
obserwują swobodnązabawędziecka ( działania uzależnione sąod wieku i moż-
liwości rozwojowych dziecka)

2) przeprowadzają rozmowę z innymi osobami, które pomogą w ocenie sytuacji,
3) wzywają do żłobka rodziców pokrzywdzonego dziecka,

4) sporządzają notatkęsłużbową.

Wszystkie działania, które zostaną zawarte w planie pomocy dziecku mają na celu za-
pewnienie mu bezpieczeństwa i wsparcia.

Przygotowany Plan Pomocy dziecku, przedstawiony zostaje rodzicom dziecka przez
Dyrektora / Osobęzastępującą w obecności opiekunów pracujących z dzieckiem i psy-
chologa, z zaleceniem współpracyprzy jego realizacji.
Psycholog/osoba wyznaczona przez Dyrektora monitoruje przebieg realizacji planu
i jego skutków względem dziecka.
W przypadku, gdy podjęte działania nie przyniosą oczekiwanych rezultatów, Dyrektor
/osoba zastępująca składa wniosek do SąduRodzinnego o wgląd w sytuację rodziny.

W przypadkach bardziej skomplikowanych tj. podejrzenie przemocy seksualnej wobec
dziecka przez osobędorosłą, Dyrektor/osoba zastępująca

z koordynatorem powołujązespółinterwencyjny, w skład którego opróczwyżej wy-
mienionych osób mogą wejść pielęgniarka lub opiekunowie. W przypadku
podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdro-

wiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (Policja, pogotowie
ratunkowe), dzwoniącpod numer 1121ub 998 (pogotowie). Poinformowania służb do-

konuje pracownik/współpracownik, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu i
następnie wypełnia kartęinterwencji ( zał.Nr 4,)

DyrektorŽłobka/ osoba Zastępująca wraz z zespołeminterwencyjnym informuje rodzi-
ców o obowiązku zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej
instytucji (prokuratura/policja lub sądrodzinno-opiekuńczy).
Po poinformowaniu rodziców/opiekunów prawnych Dyrektor żłobka/ osoba zastępu-
jąca składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji i/lub


